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Introduction

Les Eco Maires féderent et agissent pour et aves ¢i¢ 700 communes ou EPCI
dont les élus ont choisi dinscrire, dans leur fuqlie, I'approche
environnementale et le développement durable copringtaire.

Les Maires fondateurs de I'association Les Eco &%ase sont regroupés en 1989
pour afficher, en-dehors de tout clivage partiséeyr volonté de placer
I'environnement au coeur de leurs préoccupationssige terrain.

lls pressentaient que I'échelon local est un maillessentiel des politiques
environnementales, ce que tous les sommets suvirbiemement ont affirmé
depuis Rio. En effet, « I'agir local-penser glokat’est largement imposé depuis,
et des expériences trés pertinentes ont émergéatement.

Aprés 15 ans d’activité, Les Eco Maires sont awjtduwni le premier réseau
national d’élus mobilisé sur les problématiques iremnementales et de
développement durable. De précurseur en termeiqu@it méthodologique, le
réseau est aujourd’hui devenu un réel outil posrdeteurs du territoire et les
enjeux nationaux.

Parmi ses activités « quotidiennes » - échangegéieences, mutualisation des
compétences, innovation, recherche — l'associatiorapidement mis en place
diverses actions de valorisation des initiativesales. Ainsi, elle a développé des
Commissions thématiques, réels " laboratoires "réflexions innovantes sur des
themes reconnus comme clefs. Autour de ces éluspddagnaires essentiels
participent aux réflexions qui s'accompagnent détuet de tests sur des
communes pilotes.

Les éco-maires ont rédigé une charte, véritablagegent de la collectivité en
faveur d'un quartier durable.

Pour fixer le cadre opérationnel, les éco-maires idantifié des axes autours
desquels un quartier durable doit se réaliser .lBhague axe ils ont défini des
criteres incontournables et des criteres recomnsgande
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Les critéeres des éco-maires.

LES CRITERES DES ECO- MAIRES:

AXE 1

Gouvernance et pilotage : Se doter d’'une ambition commune et partagée pour |
quartier

- les criteres incontournables :

= Mettre en place un pilotage spécifique via la ¢odat’'une structure
propre au projet bénéficiant d'une certaine autaegm de
compeétences transversales et d’'un budget propre.

= Choisir et mettre en place des outils de gouvemgparticipation,
transparence et communication).

= Se situer dans une démarche de qualité : évalsatagiter le projet a
chaque étape.

» Mettre en commun, promotion, capitalisation et fget des
experiences.

- Les criteres recommandeés :

= Reconnaitre, valoriser et faire évoluer les méties compétences et
les dispositifs, notamment par la formation etdelanges.

= Mettre en place un systeme de management adapt®jat et le faire
évoluer .

= Favoriser une meilleure coordination entre la «bigé et les
organismes institutionnels.
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Les critéeres des éco-maires.

AXE 2

Urbanisme et aménagement Assurer l'intégration et la cohérence du quartier
avec le tissu urbain et les autres echelles detoéne.

- Les critéres incontournables :

= Atteindre la mixité urbaine et fonctionnelle endagant la qualité et
la mixité de 'offre de logement et en créant desx de vie collective
et des lieux de rencontre.

= Créer des espaces publics et privés de qualitésstirer leur
cohérence grace a des transitions maitrisées @Espaivés, publics,
intérieurs et extérieurs).

= Assurer I'accessibilité de tous les usagers auxriedits et espaces
extérieurs.

= Assurer la desserte externe en développant lesgrdmldéplacement
doux et en commun.

- les criteres recommandés :

= Optimiser les modes de consommation de I'espacemq@uvoir une
ville compacte et renouvelée pour maitriser I'étadat urbain.

= Prévoir 'adaptabilité et la réversibilité des amgements.

» Prévoir des aménagements favorisant la bonne gedés questions
de sécurité .

= Mettre en valeur (conserver, gérer...) le patrimoarehitectural,
urbain et paysager I'existant autant que posshidé,(biodiversité).
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Les critéeres des éco-maires.

AXE 3

Qualité environnementale du tissu urbain :Inciter les constructeurs a viser la
gualité environnementale pour 'ensemble des batime

- Les critéres incontournables :

= Mettre en place une politique d'efficacité énergési (économie
d’énergie) et déevelopper l'utilisation des énergeEsouvelables.

= Prévoir une gestion intégrée des eaux (économiesodsommation
d’eau potable, perméabilisation des surfaces, gest valorisation
des eaux pluviales, auto épuration, réseau sépeasatk usées /eaux
pluviales).

= Prévoir une gestion intégrée des déchets d’activishcombrants,
ordures ménageres, déchets recyclables (ex: tmlleapport
volontaire, réduction a la source).

= Lutter contre les nuisances sonores (réduction solace, isolation,
gualité des ambiances sonores, bonne gestion de#éscsonores
o).

= Anticiper les risques naturels et technologiques réduire la
vulnérabilité.

- Les criteres recommandeés :

= Deévelopper des relations harmonieuses des batirediss ilots avec
leur environnement immeédiat.

= Assurer une gestion climatique du quartier (forme htiment,
ventilation naturelle, végétation, fontaines...).

= Assurer une qualité esthétique et paysagere.

= Mettre en place une politique de végétalisationdentretien et
favoriser la biodiversité par les choix de conaaptet de gestion des
espaces verts.

= Améliorer la qualité de I'air et assurer un confafactif.

= Assurer une gestion différenciée des animaux ée. vil

= QOrganiser des chantiers a faibles nuisances.

= Favoriser [l'utilisation de matériaux a faible impacsur
I'environnement
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Les critéeres des éco-maires.

AXE 4

Développement social et économique Repérer et appuyer les ressources
dynamiques et initiatives locales.

- Les critéres incontournables :

= Favoriser le lien social et culturel entre les taids du quartier et le
reste de la ville (construction) et garantir undo@gnt satisfaisant sur
place a toutes les personnes déplacées (rehabrijtat

* Promouvoir la formation et linformation au coeur ¢tk vie de
guartier.

= Favoriser le maintien et la création d’activitésauveaux services,
nouveaux metiers.

= Adopter une approche en co(t global du projet etedecomposantes
(investissement, fonctionnement et impacts).

- Les critéres recommandeés :
= QOrganiser la mixité et le lien social, cultureirgergénérationnel.

= Prévoir un programme de création d’équipements.
= Favoriser la gestion de proximité.
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Les objectifs.

1 - LES OBJECTIFS: DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET SOCI AL,
QUALITE ENVIRONNEMENTALE

1 - 1 — Qualité environnementale du tissu urbain inciter les constructeurs a
viser la qualité environnementale pour 'ensemble &ls batiments.

1-1-1 — Une démarche globale de Qualité Environmeate :

Cette démarche viseraaitriser les impacts d’une opération de constructin ou
de réhabilitation sur I'environnement regroupés sos forme de cibles ou
objectifs qui permettent d’aider les maitres d’ouviage a structurer le projet
Les exigences sont classées en deux domaines :

- la maitrise des impacts sur l'environnement extérigr (sur le
paysage, réduction de la production de déchet$a densommation
d’énergie, chantiers a faibles nuisances, gestitégrée des eaux,
politique de végétalisation)

- produire un environnement intérieur satisfaisant (lutte contre les
nuisances sonores, gestion du confort climatign&lioration de la
gualité de I'air, anticipation des risques natuetlgechnologiques...).

La nouveauté de cette démarche est son approcte&msygjue de la conception :
en résolvant certaines contraintes, on induit uneuwre problématique.

Les intervenants doivent étre sensibilisés a |®bajité de I'acte de construire et
eégalement ses conséquences immediates, et a plusoms long terme, sur
'environnement et la santé des habitants. La tuanvironnementale suppose
aussi la prise en compte de I'environnement a folét® étapes de I'élaboration et
de la vie des batiments (programmation, concepfamstionnement...). L’action
des acteurs doit se réaliser de maniere concertée,favoriser I'organisation du
maitre d’ouvrage et des objectifs a atteindre.

Une bonne gestion et une amélioration des équipsneistants, la valorisation
des énergies renouvelables (le solaire thermigeesdlaire photovoltaique,
I'énergie éolienne, géothermique, la filiere bois ltilisation de biogaz...), la
gestion de I'eau et des déchets (concernant laisatmn, la collecte sélective, les
services de proximité, le tri), la lutte contre legsances sonores sont essentiels. Il
s’agit donc d’intégrer un certain nombre de contes environnementales,
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Les objectifs.

sociales, economiques pour les opérateurs qui deprmoriser les objectifs de la
zone en matiere de développement durable.

La dimension environnementale impligue une éconategeressources.

Agir pour la protection et la gestion de I'ensemids ressources au niveau de la
construction est indispensable car cette dern&reaeivent responsable de rejet de
CO2, produit beaucoup de déchets et entraine ullsatibn massive de certaines
ressources naturelles épuisables, a économiseeneuvelables, a recycler ou
héritées du passé, symboles de la mémoire coléeetides ressources potentielles

pour son avenir.

1-1-2 — Une gestion cohérente de I'énergie
- dans le quartier

- L’économie d’énergie au travers de I'éclairageblju: avec l'utilisation de
I’ALDIM, de LED ou des lampadaires solaires.

Les avantages sont considérables mais les coltdoaods a supporter pour des
petites communes. Ainsi TADEME ou certaines cdilgtes régionales participent

activement a la promotion des ces investissemeatsle biais d’aides et de

subventions importantes. La plupart des investiss¢snest compensée par la
réduction des codts futurs que ce soit lors dedantenance ou de I'exploitation

ou des économies d’énergies.

- dans le bati

Réduire et connaitre les consommations d’énergeadetr le développement des
énergies renouvelables. Des réglementations ndg¢®md europeennes legiferent
sur la production d’énergie renouvelables. Le LiBtanc, a I'échelon européen
met en place un programme pluriannuel « Energigligénte pour I'Europe ». A
I'échelon national, I'objectif est de connaitre @ surveiller la pollution
atmosphérique en milieu urbain et de définir lesl®wréventifs. Des mesures
financieres et fiscales sont mises en place poweldgper de nouvelles
technologies. Cependant, les textes poussantiseuties énergies renouvelables
et a réduire les pollutions ne sont pas assezitiferc

Dans le domaine de la construction, I'approche @wergies doit étre globale et
transversale et doit intervenir en amont dans folés phases de vie d'une
construction. Le role du maitre d’ouvrage est essleaar il valorise les sources
d’énergie locales disponibles ou mobilisables.
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Les objectifs.

- dans les transports

- Les transports urbains : avec le Gaz Naturel pesirvéhicules (GNV), le Gaz
Pétrole Liquéfié (GPL) ou I'énergie électrique.

1-1-3 — Une gestion rationnelle de I'eau :

La réglementation se renforce :

- Au niveau national : La loi du 16 décembre 1964 c¢rée I'Agence de
'Eau, la loi du 3 janvier 1992 dite Loi sur I'eagu)i renforce I'action locale
ainsi que le réle du Schéma Directeur dAménagene¢rde Gestion de
'Eau qui est la référence concernant les décisidi@nénagement du
territoire.

- Le décret du 3 juin 1994 traite de l'assainissgines eaux usées pour la
diminution des polluants.

- Au niveau européen : La loi cadre du 23 octold@52mpose la restauration
et la préservation de I'état des eaux. Le droibpéen est de plus en plus
important et présent. La France doit plus que jar‘appliquer.

L’ objectif de ces lois est la gestion et la prtitaT orientées vers I'avenir pour

gue cette ressource essentielle ne manque jamits. €intéressent a I'aspect

gualitatif et quantitatif de I'eau. Cela comprendssi la conservation et la

restauration des milieux aquatiques, une rechedobguilibre des ressources et
des besoins en eau. La réglementation est sévaoaitspour les pollueurs et les

gros consommateurs. Mais les sanctions ne somigsxz dissuasives. De plus, la
vision sur ces politigues n’est pas toujours glebhks solutions qui permettraient
une économie des ressources en eau sont la rétapéatas eaux pluviales, des

techniques internes aux constructions.

Envisager les risques en amont, informer la population, réglementer strictement la
construction. Le développement des processus tels que la collecte d’eau unitaire avec
la récupération des eaux fluviales, le traitement des eaux usées avec la
dépollution...est intéressant.

Quartiers durables : réflexion autour des criteres des éco-maires 10
Contribution du CEJU/Juillet 2007



Les objectifs.

1-1-4 — Une gestion responsable des déchets :

La gestion des déchets avec la loi du 15 juillet5L8éfinit la notion de priorité de
gestion. La Loi du 13 juillet 1992 impose I'élabooa d’'un plan départemental de
gestion des déchets et vise a interdire la misdémmarge a partir du®juillet
2002 des déchets qui peuvent étre valorisés. Eeopise aussi la mise en place
de systemes de collecte sélective des déchetsomueela création de centre de tri
sélectif.

De nombreux instruments nationaux et européens c@#s depuis 1975. La
population doit étre informée sur le tri sélectiés solutions les plus appropriées
sont ici le tri et la collecte sélectifs. Cela daa@ un bon transport de déchets, un
traitement des déchets avec l'usage du compostagerakimité (c'est-a-dire
individuel ou pour le quartier). Les modes de aile peuvent étre spécifiques
pour les encombrants, les déchets toxiques ertesas ménageres résiduelles.

1-1-5 — Une gestion protectrice du patrimoine eladgualité de vie :

La qualité de vie : équipements et voirie qui imdhi lutte contre les nuisances
sonores grace aux écrans acoustiques, aux revasemerau developpement de
pistes cyclables et autres voies interdites auxcuéds, I'ameélioration du confort
visuel

Le patrimoine architectural, urbain et paysager ainsi que lt@xisdoivent étre

mis en valeur.

La protection et la mise en valeur du patrimoiné étre intégrée aux projets
d’aménagement et a une approche locale du déwsiogg. Un projet de
nouveau quartier ou de réhabilitation doit réporadoes approches. Le patrimoine
paysager et naturel et la biodiversité sont vatsrist sauvegardés grace a divers
outils. La Charte environnementale au niveau lgemettra de poursuivre ces
objectifs. D’autres outils juridiques agissent dates méme sens: les Zones
Naturelles d’Intérét Ecologique Faunistique et Bkogue, Natura 2000, les arrétés
de biotope, le Parc Naturel Régional.
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Les objectifs.

1-1- 6 - Réduire les nuisances d’'un chantier HQ@Btraintes a intégrer dans le
Cahier des charges des constructeurs.

L'une des cibles HQE est le chantier a faiblesangies. En effet, un chantier
respectueux de I'environnement est le prolongemeatrel des efforts de qualité
environnementale mis en place lors de la concemtlon batiment. Un chantier
génere de nombreuses nuisances sur l'environneff@ngu est de limiter ces
nuisances au bénéfice des riverains, des ouvtigls kenvironnement.

Il importe de réfléchir a deux aspects:

> Le contenu des difféerentes contraintes et presioms a imposer.

Les priorités fixées

Les contraintes générales : celles du chanties ptaximité + celles de l'atteinte a
'environnement et a la population: les riveraihsegpersonnel face aux bruits
Nuisances acoustiques, visuelles et olfactives

La gestion des déchets : inertes, banals ou damger

> |es outils qui permettent d'imposer raisonnablab@es contraintes.

Niveaux d’acceptabilité.

Une volonté ambitieuse de la commune ou communaaité&omparer aux
experiences menées a Bordeaux, a Hellemmes (rédudlies nuisances
acoustiques) et a Chambeéry (maitrise des déchets).

Les contraintes financieres : pour chaque technigoe étude avec I'évaluation
des codlts et une étude de faisabilité avec leggsmnnels concernés.

Modalités d’application.

La formalisation des contraintes : le maitre d’@gga doit définir des objectifs
minimums a atteindre (réalistes et verifiables)gesttranscrire dans les documents
contractuels (exemple : annexer une charte « crangrt» aux contrats de
travaux). Il existe aujourd’hui une véritable prise compte de I'environnement
dans le Codes des Marchés Publics

L’organisation pratique.
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Les objectifs.

1 - 2— Développement social et économique : repérer appuyer les ressources
dynamiques et les initiatives locales

L'objectif est de favoriser le lien social et cultuel entre les habitants du
guartier et le reste de la ville grace a des lieude rencontre (une maison de
retraite, la création d’'un marché...) et garantilagement satisfaisant sur place a
toutes les personnes déplacées. Ceci dans le duited’ d’enfermer le quartier sur
lui-méme. Placer I'éducation et I'information dedammune au cceur de la vie du
quartier pour lutter contre la précarité et favari§intégration. L’'information
favorise la participation. Elle se fera a plusiemigeaux: politique, culturel
(panneaux d’affichage indiquant les divers eévenemeales tracts dans les endroits
stratégiques) et publicitaire pour promouvoir lesvices et les commerces de la
zone. La sensibilisation a la civilité et I'écoegienneté permettront un
changement de pratiques. Des équipements favotiépanouissement des jeunes
doivent aussi étre pensés (skate parc, salle dessm@nse, musique, création
d’antennes locales).

Ces différentes initiatives doivent favoriser laxit@ sociale en étant accessibles
aux gens du quartier et de la ville.

Il s’agira ensuite de favoriser la création d’activté et d’emploi sur place pour
insérer et de créer de l'activité a partir desoesses locales et pour dynamiser le
guartier.

'] Les modes de vie:

La plupart des communes connaissent le phénomer&tdkement urbain. Ce
phénomene a des conséquences sur I'environnement :

- Une croissance des déplacements qui s’effecaiendes distances toujours plus
longues.

- Une diminution des surfaces agricoles qui somitees ».

- Une homogénéisation et de la ségrégation sodals certains quartiers.

Certains outils réglementaires sont mis en placar ptutter contre ce

phénomeéne . La loi Solidarité et Renouvellementdurbaborde les thémes du
Développement Durable, de I'urbanisation de I'aggtoation, de la mixité sociale
et de la solidarité urbaine. La loi Urbanisme ebith traite le logement social et
des déplacements. L’Europe, a son niveau, encolaadensification de I'habitat

(il s’agit de densifier les espaces déja urbanisés)
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Les objectifs.

La consommation d’espace doit étre donc limit€éenvironnement, les espaces
naturels, ruraux et les paysages agricoles do&teatprotégés d’autant plus que si
I'activité agricole est encore présente sur leittdre. La commune a un role
essentiel notamment a travers le Plan Local d’Udma@ dans lequel sont définies
les zones urbanisées ou non urbanisées.

'] La mixité urbaine et sociale dans le quartier:

Le quartier doit offrir une nouvelle offre de logents intégrée dans le tissu urbain
traditionnel. Elle répondra aux objectifs de mixsgciale et urbaine posés par la
loi SRU. L’'offre d’habitat devra étre diversifiéafin de répondre aux attentes de
difféerents groupes de population. Un éventail canpmle logements doit étre
proposé avec la présence d’espaces réserves amxeroes et aux services.

Tous ces principes doivent étre présents dansuegam quartier :

- des constructions de petite taille.

- une qualité dans les aménagements urbains, dalesserte.
- répondre aux besoins de la population locale.

- une politique d’attribution des logements coneert

- un acces aux fonctions et aux services de la.vill

'] Présentation de la mixité sociale et urbaine darne quartier:

- réalisation de la mixité sociale par la diversifion de I'habitat avec exemples
de typologie de logements : maison uni familialelée, maison uni familiale

jumelée, maison uni familiale en rangée, apparténouplex, loft, appartement
sur plusieurs niveaux avec jardin privatif (maisetta).

Plusieurs conditions sont nécessaires afin de dppel une offre en logement
social locatif :

- des opérations de petite taille, petits immeubtakectifs,

- des opérations entourées » par la qualité desageénents urbains,
- une programmation adaptée aux besoins et répanarattentes

- une politique d’attribution des logements coneeyt

- une part pour les logements « trés sociaux »
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Intégration dans les politiques locales.

2 - INTEGRATION DANS LES POLITIQUES LOCALES

2-1 - Intégration dans les politiques d’'urbanisme ted’aménagement

L’'objectif est d’assurer I'intégration et la cohérence du pra@t de quartier avec

le tissu urbain et les autres échelles du territoé. Il doit exister une harmonie
entre I'existant et le nouveau quartier, au niveaudati par exemple.

La mixité urbaine est indispensable a la bonne entente entre lehtsh Celle-ci
se réalisera grace a une offre financierement sifi®e de logements c’est-a-dire :
du logement collectif et un prix du foncier ma#sisprivilégier I'acces a la
propriété.

Les modes de consommation de I'espace doivent éaptimisés pour parvenir a
une ville compacte et renouvelée et maitriser [Bgt@nt urbain. Il s’agit d’utiliser
I'espace de facon intelligente et densifiees espaces publics doivent étre plus
nombreux au détriment de I'automobile. Les coprtgs doivent étre traversées
par des zones piétonnes, une grande place cemteataettrait de fédérer la
population au cceur du quartier. Des aménagemeraptaies et réversibles
permettent la prise en compte de I'évolution futdte quartier.Par exemple, la
création d’espaces verts contribue au bien étraggdes a I'intérieur d’un quatrtier.
Un cahier des charges permettrait de planter cartigipes de végétaux pour les
acceédants aux parcelles individuelles, un parct@laarait attractif et favoriserait
les échanges.

La création d’ espaces publics et privés de quabsrent la cohérence entre le
nouveau quartier et le centre-ville grace a dessitians maitrisées. Tous les
usagers doivent avoir acces aux batiments et quaces extérieurs et étre mobiles
tout en développant des modes de déplacements dtagesports respectueux de
I'environnement.
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Intégration dans les politiques locales.

Le projet d'urbanisation doit s’efforcer de maintdéa bien-étre social et les modes
de vie urbains tout en diminuant les besoins deilitlou en créant des moyens
de mobilité plus soucieux de I'environnement.

Le développement des transports en commun, deswésipropres et des modes
de déplacements doux sont préconisés dans la Loi’'Au et |'Utilisation
Rationnelle de I'Energie de 1996. La Loi SolidagtéRenouvellement Urbain du
13 décembre 2000 a donné une valeur plus forte Rlars de Déplacement
Urbain.

Lestransports regroupés en deux catégories :

e ceux desservant l'intérieur de la zone
* mais aussi ceux qui relient la zone a I'extérieur.

La place de la voiture doit étre réduite au prdés modes de transports doux non
polluants. Certains outils permettent d’agir daessens : le PDU, les parcs de
stationnement autour du quartier, les parking soaites et les modes de
déplacements doux, harmoniser le systeme de lomaike marchandises par le
biais de « plates formes de dégroupage » situéextérieur de la zone évitant la
circulation et le stationnement des livreurs deamandises, la création d’une zone
30 dans le périmétre, la prise en compte des peesoa mobilité réduite dans les
déplacements.

Les différents textes qui légiferent les modes ideutation précisent qu’il est du
réle des collectivités locales et des autoritémoigatrices de transports urbains de
développer des modes de déplacements alternatids vaiture. Ceci constitue
véritablement un enjeu, surtout dans le contexte djuartier HQE. Adopter une
démarche cohérente et globale dans la réflexionesutransports en genéral. Les
voies et les espaces urbains plus globalement wio@tee traités et intégrer divers
éléments tels que : des parcs relais, des pistbahiys, des traversées piétonnes et
les transports en commun. Tous les modes de trendpwent étre connectés =
intermodalité, notion centrale du PDU. La sécudé&s usagers (prise en compte
notamment dans le Plan Vélo) est une condition ndietke pour garantir
I'attractivité, la qualité et la généralisation a@ette multimodalité. Le Plan
Régional de la Qualité de I'Air préconise une parfance des transports en
commun.
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2-3 Intégration dans les calculs économiques et &inciers locaux

La démarche HQE est plébiscitée mais se heurtasieprs difficultés : beaucoup

de constructions peuvent se prévaloir du carac@E sans véritablement

apporter d’innovation. De plus, l'information et kommunication sur cette

démarche est relativement peu importante car peuwla®eées pratiques et
détaillées sont accessibles aux professionnelsfiet eette démarche engendre un
surcolt d’'investissements. Ce surcodt est diffigi@valuer car il doit étre calculé
relativement a la durée de vie de l'ouvrage, tenemipte du niveau de

maintenance, de I'évolution des charges d’explioitadinsi que des changements
successifs d'usage. Le maitre d’'ouvrage aura certesurcroit d’investissement

initial mais celui-ci doit étre compris dans unepagthe de colt global. Les

apports de la démarche HQE sont une économie eierenate maintenance et
d’exploitation. Mais ses atouts concernent les soddlirects parfois difficiles a

évaluer.

] La conception et la réalisation des batiments:

Le calcul du colt global d’'un projet de batimenhsiste a prendre en compte les
études, le colt d'investissement, les colts dsféle toutes natures inhérents a la
vie future du batiment. Certains postes de chaffgesier, construction, études et
frais administratifs) dépendent de la démarche ctiesx politiques et de la qualité
environnementale du batiment. Avant toute opératlenmaitre d’ouvrage doit
définir ses objectifs en terme de qualité environeetale et des objectifs
politiques. Une fois définis, il peut détermines snjeux grace au référentiel du
Systeme de Management Environnemental. Une fois peSoccupations
identifiées, le maitre d’ouvrage doit choisir etdarchiser les cibles selon diverses
exigences (financieres, commerciales, fonctionegliel point de vue des acteurs
concernés). Le maitre d’ouvrage doit choisir parfes 14 «cibles de
construction » les 3 ou 4 qui lui semblent les piagortantes et sur lesquelles un
maximum d’efforts sera concentre.
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] La gestion des énergies de chauffage:

La consommation d’énergie continue d’augmenter darsecteur du batiment et
représentait en 2003 43% de la consommation d'éem@ionale. La naissance
des concepts de "passive haus" allemand, ou dmdydtia énergie positive, qui
produit de I'énergie plus qu’il n’en consomme, petrd’envisager de disposer de
logements et de lieux de travail confortables.

Les énergies traditionnelles présentent des inguamés (une variation des colts
et une dépendance vis-a-vis des aléas climatiquasliglectricité et un colt et un

entretiens importants pour une sécurité optimaler pes énergies fossiles).
D’autres énergies peuvent étre utilisées : le bbésergie solaire gratuite et
inépuisable, qui ne génere aucune pollution et raugaz a effet de serre.
Cependant, les installations solaires ont un coutvektissement. Et enfin

I'énergie puisée dans le sous-sol (la géothermimgpuisable, propre mais
réellement efficace pour les logements individuels.

] La gestion de I'eau et de sa qualité:

Les opérations HQE peuvent générer 25 a 30% d’énmnd’eau grace a des
actions de réduction des fuites et des actiondesuinstallations : installation de
réducteurs de pression, d’économiseurs d’eau surdbinets, de chasse d'eau
double flux. Gérer I'eau sur une opération enviemgntale vise a s’intéresser aux
aspects suivants : l'alimentation en eau potalalggdstion des eaux pluviales et
I’évacuation des eaux usees.

La réduction de la consommation d'eau potable pEeffectuer grace a la
récupération des eaux pluviales (avec le systemeaeeération, de distribution
ou de tuyauterie) et le forage, grace a des acsangdes installations tels que le
dispositif « hydro-économe » dans lequel on instdiés équipements économes,
grace a la sensibilisation des usagers aux pratigaenomes ou encore avec le
suivie de consommation d’eau pour éviter le gampdlet les fuites.

L’'optimisation de la gestion des eaux pluvialestpsai faire au moyen de trois
choix : la rétention d’eau, l'infiltration, ou leaitement.

La qualité sanitaire de I'eau destinée a la consatiem humaine, doit respecter
les critéeres de potabilité et d’aptitude. La qéatie I'eau est évaluée au regard des
préoccupations majeures a savoir I'assurance dgdité et de la durabilité des
matériaux employés dans le réseau intérieur d’'uemg, gt I'organisation et la
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Intégration dans les politiques locales.

protection dudit réseau d'autre part. L’Agence W&l apporte des aides pour
contribuer a améliorer la gestion de I'eau et gotier contre sa pollution.

3 — OUTILS ET MOYENS D’ACTION :

3-1 — Gouvernance et pilotage : se doter d’'une antlmn commune et partagée
pour le quartier

Premiére approche proposeée:

La gouvernance urbainese caractérise par la participation, la transparela
responsabilité, I'eéquité et l'efficacité, afin d&aser la pérennité du droit et le
respect des valeurs démocratiques dans la cortkstaffaires publiques.

Pour atteindre une gouvernance urbaine satisfasdatmise en oceuvre d'une
ambition commune entre les différents territoiles, différents acteurs concernés
(la ville, I'EPCI, les communes de I'EPCI) est afisle. La difficulté est
d’aboutir a un réel consensus.

Un pilotage spécifiquecréé des la mise en route du processus mettréaee a
concertation et garantira une efficacité et une2oece du projet qui se décline
en trois structures : un comité de pilotage, unitdrechnique et un comité de
coordination.

Les échanges autour des compétences, qui doivent s'etiger en amont du
projet entre les professionnels et les acteurs conces®deront grace a des
séminaires et a des réunions spécifiques. Puigcleasnges doivent se poursuivre
par des rencontres de travail avec d'autres actaursiiveau national, pour
échanger autour de la diversité des pratiques.

De plus, la réalisation du projet nécessite latmead outils, qui permettent la
mise en oeuvre des criteres du développement dusabl la base d'une bonne
gouvernance. Le pilotage, établi sur la base d’'uprogramme concerté, ne
peut étre incarné que par I'élaboration d’une chare reprenant les differents
criteres étudiés (développement économique, mixitésociale, critéeres
environnementaux).
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Le projet de quartier doit enfin se situer dame® démarche de progres qui
consiste a évaluer les différentes étapes du projedt si nécessaire a permettre
I'adaptation et I'évolution du projet. Cette dénmar@eut étre menée grace a une
confrontation des groupes de travail, mais aussigpaomparaison avec d’'autres
projets. On peut aussi désigner une personne qiuena le projet.

Deuxieme approche proposée:

Se doter d’'une ambition commune et partagée pour lguartier :

L'instauration d’un partenariat dans lequel les dimhs des différents acteurs
répondent a une méme logique est vivement conseféur réaliser celui-ci, il
est important de mettre en place pilotage spécifique du projet, cellule
porteuse du projet profitant d'une certaine autoeorat de compétences
transversales. Ce comité de pilotage permettrar@er ces interfaces d’échanges
entre les différents acteurs institutionnels conésr

Démarche environnementale :

Une charte de performance environnementale (typ®.BH. ou performance
énergétique...) sera élaborée et un chef de pemjetronnemental sera désigné
pour que la démarche retenue soit développée aummax De plus, la mention
H.Q.E (ou autre certification) pourrait étre intégrdans le titre de la convention
publique d’aménagement pour contraindre plus fawia les acteurs a appliquer
cette démarche.

Mise en place d’un suivi et d’'une évaluation :

Pour étre réussie, l'opération d’aménagement daitef I'objet d’'un suivi
permanent, garant d’une certaine souplesse, eedualuation finale qui pourra
étre réalisée par TADEME.

Une réflexion fondée sur le colt global:

Les décisions sur le projet doivent étre priseenmsidérant le colt global du
projet et ses composantes (investissements, fometrnent et impacts) présentes
et a venir.

La décomposition du codt d’investissement:

- La charge fonciere qui correspond a l'acquisitido terrain, aux frais
d’aménagement et d’équipement de ce terrain, aais fie raccordement et de
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participation aux equipements publics

- Le codt de la construction des batiments et deslannexes éventuelles

- Les frais d’études et d’honoraires des différemtsrvenants liés a la construction
- Les frais administratifs, financiers et de comerarsation, y compris la marge
bénéficiaire en cas d’investissement prive.

Les codts différés :

lls interviennent lorsque tous les codts initiaumt été acquittes.
Ce sont:

- Les codts d’exploitation liés au fonctionnement lotiment. lls peuvent étre
technigues (consommations d’énergie, d’eau, eetret) ou fonctionnels. lIs
dépendent alors de l'usage du batiment (accueikdig@nage, personnel
fonctionnel...).

- Les colts de maintenance liés a la conservationbd@timent en état de
fonctionnement. lls concernent la maintenance cdardpersonnel technique,
contrat d’entretien...), les grosses réparations et rénouvellement des
equipements.

- Les codts de transformation d’'usage, de miseraumnes, de destruction en fin
de vie et de remise en état des sols.

Les démarches visant la performance environnenee(tybe HQE) n’entrainent
pas de surcodts réels, mais conduisent plutét tamsfert des codts différés vers
les colts d’investissements initiaux. Elles impégt aussi dans une moindre
mesure, un transfert de certains colts de congnjct’exploitation et de
maintenance vers les codts d'étude. Lorsque la ddmaest correctement
appliquée, on obtient une élévation du niveau gérds qualité et une rentabilité
economique directe a moyen terme.

T1 L'implication des citoyens dans l'action publique:

Les modes de participation des citoyens au pr@etaht étre choisis en amont du
projet et organisés tout au long de la démarche.

Les modes de participation peuvent étre hiérarshieéhme suit :

» Degré 0,la démarche unilatérale

» Degré 1 I'information

» Degré 2 la consultation :

La collectivité consulte le public sur un projetupaecueillir son avis par le biais
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d’'une procédure obligatoire (type enquéte publiqum) volontaire (type
référendum, moment unique dans le processus, guinp&me intervenir en amont
du projet et qui nimpligue pas nécessairement atour de la part de la
collectivité. Plus tot la consultation intervieritreieux elle permet a la collectivité
de connaitre les attentes du public avant d’engag@rojet.

» Degré 3 la concertation:

La collectivité se concerte avec le public sur vard-projet. Elle recueille I'avis
du public et lui soumet ensuite le projet amendgpublic peut étre amené a faire
des contre-propositions. La prise en compte des’du public est indispensable a
la poursuite du projet.

Il faut veiller a ne pas pratiquer de traitemenssgiminatoires entre les différentes
personnes et associations. Le projet de guide A€sé&aboré par le Ministere de
I'Equipement (1996) précise que toutes les personinééressées peuvent
participer a la concertation le"conseil municipal n‘a pas le droit d'établir une
liste limitative des personnes ou des associatgrsceptibles de participer a la
concertatiori.

La Charte de la Concertation lancée en 1996 ségslé du Ministére charge de
I'environnement, énonce des principes et recomntmmdavisant a faciliter la
mise en ceuvre des procédures de concertation. seasigbstituer au respect des
procédures existantes, elle vise a promouvoir kdigi@ation des citoyens aux
projets les concernant, améliorer le contenu de mregets et faciliter leur
réalisation, et fournir aux différents partenain@s code de bonne conduite
concourrant au bon déroulement de I'opération.

On pourra se référer aux initiatives antérieureMontreuil, San de Seénart,
Boulogne Billancourt, Combs la ville...) et détenan des lignes générales :
réunions publiques (présentation de I'étude d’inbpag, présentation d’'un dossier
complet de la ZAC accompagné des derniéres désisiamicipales (publication
dans un journal local), exposition d’'urbanisme eigoettes, comités de pilotage
associant partenaires, habitants et associatitelgra urbains...

» Degré 4 la co-élaboration ou co-production
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'] Obligation de concertation dans le cadre d’'une ZAC

L'adhésion des citoyens a un projet d’aménagemenstitue un des facteurs
essentiels de sa reussite. Cet engouement resteénpar un dispositif legislatif
qui réduit les risques de recours contentieux @itaertation. Les communes sont
incitées a limiter au strict minimum leurs modalitée concertation.

'] La concertation dans le cadre d’'un projet HOE :

Le législateur (loi du 18 juillet 1985) pose lermipe d’'une concertation préalable
avant toute création d’'une ZAC a l'initiative oumd’une commune, permettant a
une commune ou groupement de communes d’exposeattsorion de réaliser une
opération d'aménagement. Les habitants, les ad¢gnwalocales et autres
personnes concernees doivent étre concertées diglamoration du projet. La
concertation est obligatoire et doit se faire @é&ssdremieres phases du projet c'est-
a-dire en amont.

L'article 2 du décret du 12 octobre 1977 précohesprincipe de proportionnalité
dans un projet de quartier durable. Les modalie2adcconcertation dépendent du
nombre d’habitants concernés par le projet et depbrtance de celui-ci. La
jurisprudence édicte de méme les principes a rémpeatans le cadre d'une
concertation s’agissant : de la durée, du stad&kddoration, du caractere réel et
suffisant de la concertation.

Il appartient & la commune de définir les objeqtifairsuivis et les modalités de
concertation dans sa délibération :

L'organe délibérant dans sa délibération, limite munimum les modalités de
concertation. Dans ce cas, les risques contenienklimités car la loi Urbanisme
et Habitat du 2 juillet 2003 subordonne l'illégélitle la création d'une zone au
non-respect des seules modalités arrétées paori@ucompétente. Cette méthode
met a I'abri de tout risque contentieux.

L’organe délibérant dans sa délibération, étendrledalités de concertation pour
qgue celles-ci soient proportionnelles a I'importamu projet HQE. Cela implique
le respect de nombreuses modalités ce qui peuérgadans la pratique par de
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nombreux recours contentieux des qu’'une des medalitéfinies lors de la
délibération n'a pas été respectée. Cette méthagmnd a la tendance
participative mais en cas de recours recevabl@A@ peut étre annulée.

L'organe délibérant dans sa délibération, limite minimum les modalités de
concertation mais au vu de l'importance du pragg&ngage a se référer pendant
toute la durée de la procédure a la charte de teertation, qui précise les
modalités de concertation a adopter dans ce typaraet. Cette situation limite
les risques contentieux et prend en compte I'aspeadicipatif de la démarche
HQE.

La concertation est mise en place par la persoohkque qui a pris l'initiative de

la ZAC et fixe librement les conditions. Les motidi sont ensuite arrétées apres
avis de la commune sur le territoire de laguelledae sera réalisée.

'] L’adaptation des modalités de concertation au coeite local :

La concertation est une obligation morale. Lorslal@hase d’élaboration de la
ZAC, l'objectif de la concertation est de défing plus précisément possible un
projet cohérent et en accord avec les acteursoc@ous les acteurs doivent étre
réeunis :

Les procédures de concertation lors de la phadabdimtion de la ZAC . Cette
étape permet d’informer grace a des réunions puddigdes expositions, des
animations de forums de discussion...

Modalités de concertation lors de la phase deioreake la ZAC : cette étape est
un lieu de participation active car a I'achevengion projet, il n’est plus possible
de retenir un projet différent dans sa nature £options essentielles. Elle consiste
a la mise en place dateliers de formation, prédemt de maquettes...Rien
n'oblige la personne publique qui organise la comat®n a tenir compte des
points de vue avancés par la population. Cette eph@asrmet une réelle
participation a la prise de décision. Cette comtem pourra se traduire par la
création d’un cahier des charges environnemendégipbcables a une démarche de
guartier durable.

Pour la réussite de la ZAC, il est intéressant aletiouer la consultation et le
recueil d’avis de la population apres sa créatioar ppermettre d’adapter la suite
du projet, de I'évaluer mieux.
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Tableau recapitulatif

La concertation en matiére
d’aménagement.

Les modalités de la
concertation.

Article L300-2 Code de > Les modalités de
'urbanisme : « la concertation est concertation lors de la phase
prévue avant toute création d’'une ZAC de I'élaboration de la ZAC :
a l'initiative ou non de la commune ». il organisation de réunions
appartient a la commune de définir les publiques, expositions,
objectifs poursuivis et les modalités de animations d’'un forum de
concertation dans sa délibération. discussion sur Internet...

La jurisprudence a édicté des
principes a respecter dans le cadre > Les modalités de
d’'une concertation s’agissant : concertation lors de la phase

De la durée de création de la ZAC :

Du stade d’élaboration ateliers d’information, ateliers

Du caractére réel et suffisant de la d’économie
concertation. environnementale,

ZAC La loi urbanisme et habitat du 2 présentation de maquettes...
juillet 2003 réduit la portée juridique de
la concertation : seules les modalités
édictées dans la délibération doivent
étre respectées. Recours contentieux
tres limité

L’article L.300-2 s’applique > La répartition des
également au ZAC HQE compétences s’agissant de

Un probleme est posé : les I'organisation de la
modalités de concertation doivent étre concertation entre la

ZAC aussi limitées dans une ZAC HQE ? commune et la communauté
HQE Différentes solutions sont a d’agglomération: la
envisager. commune est la premiere

La recherche d’un équilibre : la responsable.
solution qui parait la plus adaptée. > La population a cibler :

une information générale
pour les habitants du bassin
de vie et une information plus
détaillée pour les riverains.

> La concertation dans le

cadre du principe de
gouvernance : une
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nécessaire mise en
compatibilité pour se
conformer au label HQE.

ZAC Article L300-2 Code de l'urbanisme : « la conceadatest prévue avant
toute création d’une ZAC a l'initiative ou non dedommune ». il appartient a la
commune de définir les objectifs poursuivis etrfesdalités de concertation dans

sa délibération.

La jurisprudence a édicté des principes a respdates le cadre d’'une
concertation s’agissant :

De la durée

Du stade d’élaboration

Du caractere réel et suffisant de la concertation.

La loi urbanisme et habitat du 2 juillet 2003 rédaiportée juridique de la
concertation : seules les modalités édictées @dadsélibération doivent étre
respectées. Recours contentieux trés limité. Legaiités de concertation lors
de la phase de I'élaboration de la ZAC : orgarosatie reunions publiques,
expositions, animations d’un forum de discussianisternet...

Les modalités de concertation lors de la phased@ion de la ZAC : ateliers
d’'information, ateliers d’économie environnementalesentation de
maquettes...

ZAC HQE L’article L.300-2 s’appligue également aux ZAC HQE

Un probléme est posé : les modalités de concemtdtiovent étre aussi limitées
dans une ZAC HQE ?

Différentes solutions sont a envisager.

La recherche d’'un équilibre : la solution qui palaiplus adaptée. La
répartition des compétences s’agissant de I'org#inis de la concertation entre
la commune et la communauté d’agglomération: laraamne est la premiere
responsable.

La population a cibler : une information générabemples habitants du bassin de
vie et une information plus détaillée pour les rares.

La concertation dans le cadre du principe de gmarere . une nécessaire mise
en compatibilité pour se conformer au label HQE.
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'] Etudes préalables, études d’'impact, diagnostic :

Elaborer un projet de ZAC HQE impose la réalisat@ion diagnostic local,
conformément aux objectifs fixés a la Conférenc®ite

Avant tout projet de ZAC, il faut en premier lieuener un diagnostic de
développement durable du quartier et de son enwnment bati qui doit
commencer par un état des lieux avec la prise emptde perspectives connues
du quartier. Et comme le renouvellement urbain diartier va au-dela de
I'environnement bati, ces éléments doivent premareompte les €léments batis et
non batis, les infrastructures et les réseaux.

L'objectif du diagnostic est d'apporter un éclagagt une connaissance du
guartier permettant de définir des stratégies o @dans d’actions de
développement durable pour le quartier. Il s’agideahtifier les enjeux de
développement du quartier qui permettent de dédies priorités stratégiques. Ces
enjeux sont les questions clés, les points inconahles qui font que le quartier
va ou non vers la durabilité.

Apres cela, il convient de déterminer les objectdsaux de développement
durable spécifiques au quartier. Cette étape éatbsduire en partenariat avec les
différents acteurs concernés (habitants, élus,icervmunicipaux, consultants,
service de I'Etat, entrepreneurs ou acteurs écamqoesilocaux...). Cette définition
des enjeux de développement permettra ensuitegdarthiser les priorités et donc
les actions a mettre en ceuvre.

Un projet concu dans une telle perspective doiervisne intégration et un
equilibre entre ces objectifs dans le processuplakification et de deécision, et
inclure la participation des citoyens. Le projeitdenir compte des relations et
interactions entre les différentes composantegdesystemes et la satisfaction des
besoins des populations.
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Outils et moyens d’action.

] PLU : PADD et reglement :

Pour favoriser des démarches de développementlduaamiveau de la commune
et de ses quartiers les pouvoirs publics doivendater d'outils permettant une
cohérence entre les différents niveaux de décision.

Différents outils existent aujourd’hui tel le pléocal d'urbanisme. Le PLU aura
une grande importance lors de lintégration de kEmalche de qualité
environnementale dans les constructions, puisqdétermine les regles
d'occupation et d'utilisation du sol.

Ainsi, pour contribuer au développement durable aetla préservation de
I'écosysteme existant, le PLU devrait, par exeniptégrer la biodiversité dans sa
réglementation, c'est a dire établir un programnéeip des espaces a conserver et
a préserver, et limiter les nuisances chimiqueseores.

La démarche de développement durable et de quaht@ronnementale va

réellement prendre toute sa dimension dans le tprdgménagement et de
développement durable (PADD) et le reglement du FEtJeffet, le PADD vise a

améliorer le cadre de vie, la préservation descespat des ressources, |I'équilibre
des territoires, a lutter contre I'étalement urbaitna maitriser la circulation

automobile. Quant au reglement du PLU, il permetans sa forme actuelle,

d'intégrer des dimensions importantes du développédurable.

La loi SRUprévoit que les documents d'urbanisme incluedbtument prospectif
gu’'est le PADD, véritable projet de territoire. idan rendant ce document non
opposable, il devient un simple document d'oriémaintentionnelle, perdant son
enjeu. En général, les PADD reéalisés jusqu'a ptéser des exercices mettant en
avant les orientations actuelles de la ville etimgziant les orientations générales
(long terme) et particulieres (court terme).

Le PLU est efficace en tant qu’outil pour régleneente développement de la
commune, mais la commune devra néanmoins se ddtartres sources

réglementaires pour freiner une spéculation foeciévridente aux abords de la
ZAC ou pour assurer un développement controlé deageau quartier .
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Outils et moyens d’action.

Description des normes existantes en fonction dedffdrentes échelles du
Développement Durable.

Le Management Environnemental : des normes applicdbs en transversalité
des différentes échelles du Développement Durable

Norme ISO 14001 (organisme de tout type).

Guide d'application GA X 30-550 (pour les colledtds territoriales).

Série des normes ISO 14040 (méthode de travaillydeade Cycle de Vie ou
ACV).

Norme GA P01-030 (secteur du batiment).

Norme NF P 01-010 (caractéristiques environnemesital sanitaires des produits
de construction).

Norme XP ISO/TR 14062 (expérimentale, concepteursdéveloppeurs de
produits).

Norme NF ISO 14004 (évaluation).

L'échelle du territoire
Agenda 21 local.
L'échelle du quatrtier
Démarche HQEZ?R.

L’échelle du batiment
Démarche HQE.
Certification Qualitel : HQE pour logements coliéxt
Projet de certification CSTB : HQE pour batimemdiires ;
NF Maison Individuelle.
Certification NF logement.
Certification Habitat Environnement.
Norme NF P01-20-1 (méthodologie).
Recommandation N°T2-2000 (valorisation déchets).
ESCALE (méthode d’évaluation et de suivi, conceaptio

Le choix intégré des produits
EMAS (systeme communautaire de management envinoem@l et d’audit).
Programme de reconnaissance des certificationstieres (PEFCS).
Certification et label du forest stewardship counci
L’éco-label européen.
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Outils et moyens d’action.

Quelgues exemples de démarches environnementales
Gites panda WWF
Hotels au naturel.
Démarche qualité pour un tourisme durable dansites du réseau culturel terre
catalane.
Commerce équitable.
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